SINISTRO

RESPONSABILIDADES DO SEGURADO

Transparéncia das informages enviadas a SBCE

Cumprimento dos prazos estabelecidos na Apdlice

Apresentacéo correta e dentro do prazo (trimestral) da Declaracdo de Volume de
Exportacoes

Pagamento do prémio e taxas do seguro

Prévia solicitacdo e apresentacao pela SBCE de limite de crédito para as empresas
importadoras
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OBS: O segurado deve colaborar com a seguradora, fornecendo todas as informacao e
documentos solicitados, mesmo ap6s 0 pagamento da indenizacao.

FATO GERADOR DO SINISTRO

1. Caracterizacio do Sinistro:

O sinistro é caracterizado pela SBCE, no prazo de 5 meses contados do registro do pedido
de intervencgéo, quando verificada a ocorréncia de insolvéncia da empresa importadora e a
regularidade dos embarques avisados.

2. Definicao de Insolvéncia:

Insolvéncia: faléncia, concordata ou mora simples da empresa importadora.

CARACTERIZACAO DO SINISTRO
RISCOS COMERCIAIS

OPERACOES NAO COBERTAS PELA SBCE

1. MERCADORIA NAO RETIRADA DA ADUANA EXCETO:

» nas operacdes com modalidade de pagamento CAD — em que a SBCE,
caracterizado o sinistro, estara responsavel por 85% dos custos de retorno da
mercadoria;

» (quando o motivo da ndo retirada for a faléncia ou concordata do empresa
importadora.



2. RECUSA ARBITRARIA do devedor e LITIGIO técnico ou comercial — estas
situacdes causam a SUSPENSAO do procedimento até decisdo judicial ou arbitral em favor
do Segurado. Neste caso a responsabilidade de obter tal deciséo, assim como 0s custos, sao
do Segurado;

3. FRAUDE - quando a SBCE tiver elementos que comprovem a ocorréncia de fraude em
alguma das operacdes de exportacdo a ela submetidas, poderé rescindir imediatamente a
Apdlice correspondente, cancelando todas as garantias a ela vinculadas;

4. AGRAVAMENTO DO RISCO - no caso de a empresa Segurada ter, de alguma forma,
contribuido para o agravamento do risco, como por exemplo, concedendo garantias ou
praticando overtrading.

5. VALORES REFERENTES A PENALIDADES
6. JUROS
EXCECAO: Operagdes PROEX — Ha cobertura do juros de mora, desde que haja previsio

expressa na fatura comercial e até o periodo maximo de 6 meses contados do vencimento
da fatura, desde que ndo ultrapasse a taxa Libor acrescida de no maximo 4% aa.

INDENIZACAO

.-




PEDIDO DE INTERVENCAO

1. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS:

Copia das Faturas vencidas e a vencer;

Cépia dos respectivos conhecimentos de transporte;

Copia dos RE’s averbados (registro de exportacao);

Titulos de Crédito vencidos e a vencer, quando houver (ex: cheques, notas
promissorias etc.);

Cépia dos Pedidos de Compra ou Fatura Proforma, de preferéncia assinados
pelo importador;

Correspondéncias trocadas com o importador, quando houver.
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PEDIDO DE INTERVENCAO

IMPORTADOR INADIMPLENTE:

» 30 dias apds o vencimento original ou prorrogado, o comprador que ndo pagou sua
divida é considerado inadimplente, devendo o segurado interromper as exportagdes para
este cliente.

OBS: Nas operacdes de curto prazo, uma fatura pode ter seu vencimento prorrogado para

até 180 dias contados da data do embarque.

QUEM PODE PEDIR A INTERVENCAO:

> Representante legal da empresa Segurada ou funcionério com poderes para fazé-lo;
» Nas operacdes PROEX, o Banco do Brasil ou a empresa Segurada.



COMO PEDIR A INTERVENCAO?

o FORMULARIO PARA PEDIDO DE INTERVENCAO:

1. Envio do Formulario
O pedido de intervencdo deve ser apresentado em formulario proprio e enviado

devidamente preenchido a SBCE por correio, junto com cépia dos documentos nele
relacionados.

CRONOGRAMA DE PRAZOS :

Exemplo: Operagdo com prazo de pagamento 60 dias

120 dias 30 dias 150 dias 15 ou 30 dias
~ - ~ —a - > ™ —
| | | | | |
Embarque 60 i 180 l 210 i 360 l
1- Prorrogacdo 2- Aviso 3- Caracterizacéo 4- Indenizacdo
de Sinistro de Sinistro

1- O segurado esta autorizado, sem necessidade de anuéncia prévia por parte da seguradora,
a prorrogar qualquer vencimento, na medida em que o prazo total de pagamento (exemplo:
60 + 120 dias), ndo ultrapasse o prazo maximo previsto nas condi¢des particulares (180
dias).

2- Se em até 180 dias, o importador ndo efetuou o0 pagamento, o segurado tem um prazo de
até 30 dias para entregar a SBCE um Aviso de Sinistro, em formulario proprio da
seguradora.

3- O sinistro seré caracterizado 5 (cinco) meses apés a recep¢do, pela seguradora, do
Aviso de Sinistro formulado pelo segurado.

4- O prazo para a indenizacao € 30 dias para operacfes com prazo de pagamento até 160
dias mas para as operacOes de exportacdo cujo prazo de pagamento ultrapasse 160 dias, 0
prazo previsto € reduzido para quinze dias.



QUANDO PEDIR A INTERVENCAO

Havendo uma fatura ndo vencida e ndo paga, o segurado pode:
» Pedir imediatamente intervencao

» Conceder prazo maior para pagamento, desde que 0 hovo prazo nao ultrapasse 0s
180 dias contados do embarque.

RECUPERACOES E RESSARCIMENTOS

1. RECUPERACOES

Valores recebidos como pagamento parcial ou total das faturas em aberto avisadas,
recebidas até a data do pagamento da indenizacdo — pertencem integralmente ao Segurado.

2. RESSARCIMENTO

Valores recuperados apds o pagamento da indenizacdo. Pertencem a SBCE até o valor pago
ao Segurado mais as despesas de contencioso. O saldo, se houver, é revertido para o
Segurado.

PRAZO PARA CARACTERIZACAO DO SINISTRO E PAGAMENTO
DA INDENIZACAO

1. Caracterizacdo do sinistro: 5 meses contados do registro do pedido de intervencéo.
2. Pagamento da indenizacao

1) Prazo: Até 30 dias ap0s a caracterizacdo do sinistro.
2) Valor méximo de indenizacédo: 30 vezes o valor do prémio ja pago.
3) Forma de pagamento: Ordem de pagamento em ddlar americano.

OBS: O pagamento da indenizacdo esta condicionado ao cumprimento, por parte do
segurado, das obrigacdes constantes das Condices Gerais (CG) e Condicdes Particulares
(CP) da apdlice.



